UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG 10 Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 27/QD-UBND Phurong 10, ngay 11 thang 3 nam 2020
QUYET PINH
Ban hanh Keé hoach thwe hién cong tac Cai cach hanh chinh tai Phuwdong 10
Nam 2020

UY BAN NHAN DAN PHUONG 10

Can ctr Luat T chire Chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;
~ Cén cir Quyét dinh s6 6119/QD-UBND ngay 22 thang 11 nam 2016 cua
Uy ban nhan dan Thanh ph6 vé viéc ban hanh K& hoach thuc hién Nghi quyet
Dai hoi Pai biéu Pang bd Thanh pho 1an thit X vé Chuong trinh cai cach hanh
chinh giai doan 2016 — 2020;

Can cur Quyét dinh sb 552/Qb-UBND ngay 18 thang 02 nam 2020 cua
Chu tich Uy ban nhan dan Thanh pho ’ban hanh K& hoach thuc hién cong tac Cai
cach hanh chinh trén dia ban thanh pho nam 2020;

Cian ¢t Chuong trinh hanh dong so 18- -CTrHD/QU ngay 02 thang 8 nam
2016 cua Quan uy Quan 10 thyc hién Nghi quyét Pai hoi Pang toan quéc lan thir
XII vé Chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan 2016 — 2020;

Cin ctr Nghi quyét s 28-NQ/QU ngay 22 thang 3 ndm 2019 ctia Quan iy
Quan 10 veé lanh dao cong tac Cai cach hanh chinh trén dia ban Quéan giai doan
2019 — 2020;

Cin ctr Quyét dinh s6 12966/QD-UBND ngay 28 thang 12 ndm 2018 cua
Chu tich Uy ban nhan dan Quéan 10 vé ban hanh K¢é hoach thyc hién chuong trinh
cai cach hanh chinh ctia Quan 10 giai doan 2018 — 2020;
~ Can ct Quyét dinh s6 1014/QD-UBND ngay 25 thang 02 nam 2020 cua
Uy ban nhan dan Quan 10 vé Ban hanh K¢& hoach thuc hién cong tdc Cai cach
hanh chinh tai Quan 10 nam 2020;

Xét dé nghi cia Van phong Uy ban nhan dan Phuong 10 Quan 10,

QUYET PINH:

Piéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach thuc hién cong
tac Cai cach hanh chinh tai Phuong 10 Quan 10 nam 2020.

Piéu 2. Cac don vi, ban nganh doan thé va can bd cong chirc co lién quan,
can ctr chirc nang, nhiém vu dugc giao va ndi dung Ké hoach nay dé xay dung ké
hoach cu thé nham trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh
nam 2020.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.



Piéu 4. Van phong Uy ban nhén dan, Tai chinh — K& toan Phuong 10, cac
don vi, bap nganh doan thé va can bd cong churc ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.
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UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG 10 Poc 1ap — Tw do — Hanh Phic

KE HOACH
Thuwe hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban Phwong 10 nam 2020
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 27/0D-UBND ngay 11 thang 3 ndm 2020
cua Uy ban nhdn dan Phwong 10 Quan 10)

Cin cir Quyét dinh s6 552/QD-UBND ngay 18 thang 02 ndm 2020 Uy
ban nhan dan Thanh pho vé ban, hanh Ké& hoach thuc hién cong tac Cai cach
hanh chinh trén dia ban Thanh pho nam 2020;

Can cr K& hoach thuc hién cong téq cai céqh hanh chinh trén dia ban
Quan 10 ndm 2020 (ban hanh kem theo Quyet dinh s6 1014/Qb-UBND ngay 25
thang 02 nam 2020 ctia Uy ban nhan dan Quan 10);

Uy ban nhan dan Phuong 10 xay dung Ké hoach thyc hién cong tac cai
cach hanh chinh trén dia ban Phuong 10 trong nam 2020 nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

1.1 Tap trung thuc hién cac giai phap trong tAm, trong diém dé hoan thanh
cac muc tieu cua Chuong trinh CCHC cua Thanh phé, Quan, tiép tuc xay dung
hinh anh chinh quyén Phuong 10 phuc vy, than thién, nhanh chong, hién dai, voi
két qua duoc dinh luong thong qua 03 ndi dung nhu sau:

- Cai thién chi s hai long ctia nguoi dan va to chirc trong viéc giai quyét
thu tuc hanh chinh (TTHC);

- Gia tang ty 18 giai quyét hd so TTHC dung han;

- Nang cao ty 1é nguoi dan va t6 chitc tham gia st dung dich vu cong truc
tuyén mirc d6 3, mirc d6 4 tai Phuong.

1.2 Tang cudng trach nhiém trong viéc trién khai nhiém vu CCHC cia c4
nhan, co quan, don vi va nguoi ding dau co quan hanh chinh nha nudc tai
Phuong. Can dé ra cac giai phap khuyén khich can b9, cong chire (CBCC) tham
muu, sang tao va tiép thu y kién cua cac tang 16p nhan dan.

1.3. Cong tac CCHC phai gin vé6i cac giai phap cu thé, c6 tinh nhan rong,
ap dung lau dai, tng dung cong ngh¢ thong tin.

1.4. T1ep tuc tién hanh trién khai cac nhiém vu xay dung chinh quyén
dién tir, gop phan xay dung Thanh phd H6 Chi Minh thanh d6 thi thong minh
vao nam 2020, tim nhin 2025,

1.5. Phan dau chi s CCHC ctia Phuong (chi sé Par Index) nam 2020 cao
hon so v&1 nam 2019.

2. Chi tiéu cy the

2.1 Vé mic do hai long ciia nguoi dan va to chirc

2.1.1. Khi giai quyét TTHC: trén 95%;

2.2 Vé ty 1é giai quyét hd so TTHC ding han trén cong mot cira dién tir
ctia thanh phé



Phét d4u dat ttr 90% trd 1én ho so véi ty 18 giai quyét ding han trong timg
linh vuc.

2.3Vé déy manh str dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, mirc do 4

Ty 1¢ hd so dang ky cac linh vyc dugc giai quyét truc tuyén mirc do 3,
mtrc do 4 thudc tham quyén Uy ban nhan dan phuodng: tir 40% trd 1én.

2.4 Co quan c6 co cdu can bo, cong chirc theo D& an vi tri viéc 1am dugc
phé duyét.

2.5 100% vin ban, tai liéu giai quyét cong viéce trao doi gilta cac co quan
hanh chinh dugc thuc hién dudi dang di¢n tr (trir nhitng van ban mat va nhiing
van ban phai trao d6i bang vin ban gidy theo quy dinh).

2.6 100% can bo, cong chirc 1anh dao, quan 1y sir dung thuong xuyén hé
théng thu dién tr cong vu trong cong viéc.

2.7 Tb chirc kiém tra dinh ky va dot xuat viéc thuc hién quy tic Gng xu;
xtr Iy nghiém céac hanh vi nhiing nhiéu, gy khé khin cho ngudi dan va doanh
nghi¢p cia CBCCVC trong thi hanh cong vy.

Il. Cac nhiém vu trong tim ctia Phwong trong cong tac cai cach hanh chinh
nam 2020

1. Chii dé nim 2020

“Nang cao vian hoa cong so, van hoa cong vu, ndng cao y thirc thdi do
phuc vu ngwoi din, doanh nghiép”

2. Cac nhiém vu trong tam

Ngoai viéc trién khai ddy du va hiéu qua cac nhiém vu cai cach hanh chinh
theo Quy dinh cta Uy ban nhan dan Thanh phd, Chuong trinh hanh dong thuc
hién Nghi quyét Pai hoi dang bo Quén 10 nhiém ky 2016 — 2021, Ké hoach thyc
hién cdng tac cai cach hanh chinh cua Quan giai doan 2016-2020; Ké hoach
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh ciia Quén giai doan 2018-2020, Uy ban
nhan dan Phuong tap trung thuc hién cac ndi dung trong tdm nhu sau:

2.1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

2.1.1 Kip thoi kién toan Ban chi dao Cai cach hanh chinh Phuong 10 theo
quy dinh méi va phu hop véi dic thu yéu cau cong tac. Chu tich Uy ban nhan
dan Phuong 10 1a nguoi truc tiép quan 1y, chi dao, 1anh dao toan dién cong tac
cai cach hanh chinh tai co quan, don vi.

2.1.2 Tiép tuc chan chinh, khic phuc cac thiéu sét cia nam 2019, trién khai
hiéu qua cong tac danh gia, xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh ctia Phuong; to
chtrc dénh gia va cong khai kip thoi két qua cong tac danh gia, xac dinh Chi sd
cai cach hanh chinh cia Phuong.

2.1.3 Chu dong phat hién nhung md hinh, sang tao ciing nhu khuyén khich
CBCC tham muu dé ra cac giai phap sang tao mang tinh thyc tién cao nang cao
hi¢u qua cong tac CCHC dé nhan rong trén dia ban Phuong 10.

214 Day manh, tang cuong cong tac giam sat, thuong xuyén thu thap, lang
nghe ¥ kién ctia nguoi dan, to chire, bao chi; dé nghién ciru, dé ra cac g1a1 phép
CCHC ciing nhu kip thoi phat hién, dé xuat xtr Iy nghiém cac hanh vi nhiing
nhiéu, gay khé khin cho ngudi dan va doanh nghiép cia CBCC trong thi hanh
cong vu.



2.1.5 Khai thac hiéu qua Hé thdng quan 1y cong tic CCHC thanh phd tai Uy
ban nhan dan Phuong 10.

2.1.6 Boi dudng, cap nhat kién thuec, nang cao trinh d9, nang luc cho doi ngii
lam c6ng tac CCHC.

2.1.7 Trién khai thuc hién dung tién d6 va chat luong Ké hoach Tong két
chuong trinh CCHC giai doan 2011 — 2020 va xay dung chuong trinh tong thé
CCHC giai doan 2021 — 2030.

2.2. Cong tac xay dung, ra soat va to chirc thwe hién vin ban quy
pham phap luat (VBQPPL):

2.2.1 Cong tac xay dung, ra soat va to chirc thuc hién van ban quy pham
phap luat phai gan lién v6i cai cach TTHC, don gian hoa TTHC.

2.2.2 Thuong xuyén ra S0t va danh gia tinh kha thi cac van ban quy
pham phap luat dé kip thoi kién nghi sira doi, bo sung, thay thé, bii bo hoic ban
hanh méi, bao dam tinh thong nhat giira cac quy dinh cua vin ban Trung wong
va vin ban cta Thanh ph6, Quan, Phudng.

2.2.3. T6 chuc thuc hién c6 hiéu qua cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh
phap luat trén dia ban Phuong.

2.3. Cai cach, kiém soat thii tuc hanh chinh

2.3.1. Bé cao trach nhiém ngudi dimg dau, bo phan dau mdi tiép nhan hd
so trong quy trinh lién thong, thuc hién co ché kiém soat quy trinh giai quyét thi
tuc hanh chinh:

- Thuc hién nghiém Chi thi sé 13/CT-TTg ngay 10 thang 6 nam 2015 cua
Thu tuéng Chinh phu vé viée ting cudng trach nhiém cua ngudi dung dau co
quan hanh chinh nha nudc cac cap trong cong tac cai cach thi tuc hanh chinh.

- Chi dao xur 1y kip thoi, dit diém phan anh, kién nghi cua ngudi dén,
doanh nghiép; chu dong va phdi hop voi cic co quan lién quan thao g& kho
khin, vuéng mac trong quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra lién thong.

2.3.2. Nghién ctru va dé xuat cac TTHC du yéu cau, diéu kién vao cung cap
dich vu cong truc tuyén murc do 3, murc do 4.

2.3.4. Trién khai thuc hién quy trinh phdi hop giita Uy ban nhan dan
Phuong va cac co quan thudc nganh doc dong trén dia ban trong phdi hop giai
quyét TTHC.

2.3.5 Thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach s6 10483/KH-UBND ngay 15 thang
11 nam 2018 cta Uy ban nhan dan Quén ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién
Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cta Chinh phu vé thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

2.3.6 M& rong thuc hién co ché mot cura lién thong, mot ctra lién thong dién
tir gitta cac co quan, don vi va Uy ban nhan dan Phuong, cac co quan thugce
nganh doc dong trén dia ban Phuong trong giai quyet TTHC; trong do, tap trung
nhom TTHC vé dét dai, xay dung, ho tich, bao hiém;

2.3.7. Déi voi Chu tich Uy ban nhan dan Phuong 10:
- Chiu trach nhi€ém vi¢c t6 chirc niém yét cong khai, minh bach va cap nhét
100% TTHC thudc tham quyén; c6 cac gidi phap sang tao trong viéc ni€ém yet,



huéng dan thuc hién TTHC huéng toi sy don gian, dé hiéu, diy du thong tin,
thuén tién dé phuc vu moi ddi tuong.

- C6 cac giai phap khuyén khich ngudi dan va to chirc tham gia thuc hién
giai quyét TTHC truc tuyén muc d6 3, mire do 4, dam bao céc chi tiéu da dé ra;
trong do tap trung vao cac TTHC theo Danh muc dich vu cong truc tuyén murc
do 3, muc d6 4 do Chinh phu, ﬁy ban nhan dan Thanh phd ban hanh.

- Tang cuong hi€u qua giam sat, kiém soat qua trinh tiép nhan, giai quyet
TTHC; kiém soat s6 lwong hod so _phai b6 sung nhiéu lan; dam bao ty 1& giai
quyét hd so TTHC dung han trén cong mot cura dién tur dat trén 90%.

- Thuc hién nghiém tic quy dinh vé xin 15i trong truong hop giai quyet hd
so TTHC tré han; danh gia nguyén nhan va cé bién phap quyét liét khac phuc
viéc tré han.

- Xt 1y kip thoi, dat diém v6i phan 4nh, kién nghi ctia nguoi dan, to chirc
va cong bd két qua xur 1y trén Cong thong tin dién tir, Trang thong tin dién tir cta
cac co quan, don vi dugc phan anh; cha dong va phdi hop véi cac co quan lién
quan, thao g& kho khin, vudng mac trong quy trinh giai quyét TTHC.

2.3.8. Trién khai hiéu qua céc quy dinh vé ché do bao céo ciia co' quan hanh
chinh nha nudc tai Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP ngay 24 thang 01 ndm 2019
cua Chinh phu.

2.4. Kién toan co cAu té chirc va hoat dong ciia co’ quan:

2.4.1. Tiép tuc thue hién c6 hiéu qua co ché chinh sach dic thu vé to chuc
bd may theo Nghi quyét s6 54/2017/QH14 ngay 24 thang 11 nam 2017 cua
Qudc hoi vé thi diém co ché, chinh sach dac thu phat trién thanh phé H6 Chi
Minh; tiép tuc ddy manh ra soat, sip xép td chirc bd mdy co quan theo chu
trwong ctia Thanh phd, Quan.

2.4.2. Pay manh thyc hién Nghi quyét sé 39-NQ/TW ngay 17 thang 4 nam
2015 cua B Chinh tri vé tinh gian bién ché va co cdu lai d6i ngii CBCC; giam
tdi thiéu 2,5% bién ché dugc giao so véi nam 2015.

2.4.3. Tiép tuc trién khai va danh gia hiéu qua thuc hién viéc Gy quyén cia
Uy ban nhan dan Quan cho Uy ban nhan dan Phuong va Chu tich Uy ban nhan
dan Phuong.

2.5. Xdy dung va ning cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc,
vién chire

2.5.1. Thuc hién chu dé& ndm 2020. Trong tim 1a x4y dung ddi ngi can b
cong chure, nguoi hoat dong khong chuyén trach, nhat 13 bd phan tlep dan, tiép
nhan va tra két qua ung xu van hoa, van minh (thuc hién cam két cta Thu
truong don vi; bdi dudng, tap huan nghiép vu vin hoa ing xu, dao duc cong
vu; tlep tuc quan triét va thuc hién nghiém Quyét dinh sé 67/2018/QD-UBND
ctia Uy ban nhan dan Thanh phé.

2.5.2. Thuc hién c6 hiéu qua cong tac ddo tao, boi dudng can bo, cong
chure, nguoi hoat dong khong chuyén trach theo Ké hoach dao tao, boi dugng
can bd, cong chirc, vién chiic, nang cao chét lugng nguén nhan luc cho hé
théng chinh tri ctia Phudng, nghién ctru céc giai phap khuyén khich can bo,
cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach cha dong nang cao trinh dg;



dam bao 100% can bo, cong chic phuong dap (mg cac tiéu chuan vé ngach,
chuc danh, chuc vu.

2.5.3. Tang cuong kiém tra, giam sat viéc str dung, bd tri CBCC.

2.5.4 Thuc hién tot Quy dinh danh gia, phan loai hang quy theo hiéu qua
cong vige d6i véi can bo, cong chirc trong CO' quan Uy ban nhéan dan Phuong 10
nham dong vién, khuyén khich, phat huy t6i da tiém nang, kha nang cong hién.

2.5.5 Tang cuong cong tac kiém tra dinh ky va kiém tra dot xuat ddi voi
50% can bg, cong chuc, nguoi hoat dong khong chuyén trach trong viéc thuc
hién Quy tic ting xir va thuc thi cong vy tai Phuong.

2.6. Cai cach tai chinh cong

2.6.1. Tiép tuc thuc hién hiéu qua co ché chinh sach dic thu vé ngan sach
— tai chinh va sir dung ngudn luc cai cach tién luong chi thu nhap binh quan tang
thém cho CBCC, ngudi hoat dong khong chuyén trach theo Nghi quyét sb
54/2017/QH14.

2.6.2. Tang cuong cac bién phap quan ly nguon thu va boi dudng ngudn
thu, tap trung huy dong cac nguon luc trong xa hoi chi dau tu phat trién.

2.6.3. Thyc hién can d6i ngan sach Phuong theo hudng tich cuc, dam bao
ty 1¢ tich lity hop 1y cho dau tu phat trién, thuc hién tiét kiém triét dé, chdng lang
phi trong sir dung ngudn von ngan sach, dam bao cac chinh sach an sinh xa hoi.

2.6.4. Day manh xa hoi hoa dbi véi cac linh vyc ma cac thanh phan kinh té
c6 thé tham gia; tiép tuc nghién ctru, dé xuat nhitng chinh sach va giai phap
nham thuc hién siu rong hon chu truong xa hoi hoa trén nhitng linh vuc nha
nuoc khong nhat thiét st dung von ngan sach (y té; gido duc; van hoa, thé thao;
moi truong; co sé ha t?mg do thi).

2.6.5. Tang cuong kiém soat, nang cao trach nhiém, hiéu qua st dung tai
san, kinh phi tir ngan sach nha nudc; thuc hién dan chu, cong khai, minh bach vé
tai chinh cong; thuc hanh tiét kiém, chong lang phi.

2.6.6 Nghién ctru cac giai phap thanh toan dién tir vé tao tién loi cho nguoi
dan va t6 chirc khi thuc hién TTHC va st dung dich vu cong.

2.7. Hién dai héa nén hanh chinh

2.7.1. Tiép tuc trién khai Quyét dinh s6 6179/QD-UBND ngay 23 thang 11
nam 2017 ctia Uy ban nhan dan thanh phd phé duyét Pé an “Xay dyng thanh
phé Hd Chi Minh tré thanh db thi thong minh giai doan 2017 - 2020, tam nhin
dén nam 2025, tap trung trién khai cac ké hoach cta Dé an.

2.7.2. Tang cudng cong tac dam bao an toan thong tin, khiac phuc kip thoi
cac su ¢ an toan thong tin tai Uy ban nhan dan Phudng.

2.1.3. T1ep tuc trién khai thuc hién cong tac xay dung, ap dung, duy tri va
cai tién hé thong quan 1y chat luong theo yéu cau cua tiéu chuan qubc gia TCVN
ISO 9001:2015 va ISO dién tu.

2.7.4. Pay manh viéc s dung chit ky s6, phong hop khong gidy. Nghién
clru cac giai phap bao mat thong tin dién tir va quy dinh vé chia sé, sir dung
thong tin.

2.7.5 Ap dung ISO dién tir thyc hién thii tuc hanh chinh tai Uy ban nhéan



dan Phuong 10. ‘ ,
2.7.6 Tiep tuc dau tu xay dung, sura chira, nang cap tru s¢ lam viéc cua cac
co quan, don vi, Uy ban nhan dan phuong theo hudng hién dai hoa.

2.8. Khao sat, danh gia sy hai 1ong ciia nguoi dan, t6 chire

2.8.1 Pay manh viéc thu thap, khao sat, danh gia su hai long ctuia nguoi dan
va t6 chirc khi thuc hién TTHC va sir dung dich vu cong; co giai phap khuyén
khich nguoi dan tham gia danh gia sy hai long, phan ddu 70% hd so TTHC va
luot sir dung dich vu cong duge thu thap két qua danh gia hai long.

2.8.2 Thuong xuyén theo doi dinh ky theo tuln, thang két qua danh gia su
hai 1ong ctia nguoi dan dé kip thoi chan chinh nhiing van dé con han ché.

2.8.3 Tang cuong khao sat sy hai 1ong ciia ngudi dan va to chirc ddi véi su
phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc trong cac linh vuc, nhat 1a linh vuc
gido duc, xay dung, tai nguyén, moi truong, thué, bao hiém xa hoi, dang ky cu
tra, hd tich, quan ly trat tu do thi.

2.8.4 Tiép tuc thuc hién Chuong trinh phbi hop Giam sat tinh than trach
nhiém, thai d6 giao tiép, img xir cia CBCC trong qua trinh giai quyét cong viéc
cho t6 chirc, c4 nhan va khao sat sy hai long clia ngudi dan va doanh nghiép d6i
v6i co quan hanh chinh nha nudc cac cap trén dia ban Phuong.

2.9 Cong tac truyén thong hd tre cong tic cai cach hanh chinh, cai
cach thu tuc hanh chinh

2.9.1. Tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh s6 3811/QD-UBND ngay 05
thang 9 nam 2018 ciia Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh Ké hoach ting
cudng cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC trén dia ban thanh phd HO Chi
Minh (ttr nay . dén cubi nhiém ky Pai hoi Pang bo thanh phd lén thr X)

2.9.2. To chiic phat hanh rong réi cac tai li¢u thong tin vé CCHC phu hop
v6i timg muc tiéu, yéu cau, ndi dung tuyén truyén, phd bién dén timg nhém d6i
tuong.

2.9.3. Trang thong tin dién tr phuong c6 cac chuyén muc danh riéng veé
cong tac cai cach hanh chinh, gidi thiéu cdc mo hinh, dién hinh hay trong thuc
hién CCHC.

I11. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
Phuong 10 nam 2020 duoc bd tri tir dy toan ngan sach nha nudc hang ndm duoc
cap co thim quyén giao.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Chii tich Uy ban nhan dan phuwong:

1.1. Trong chlrc nang, nhiém vy, tham quyén, chiu trach nhiém chi dao, to
chuc thuc hién nghiém viéc xay dung ké hoach cai cach hanh chinh nam 2020;
danh gia va 1ay hiéu qua, sang tao trong cong tac cach hanh chinh dé lam can cu,
diéu kién binh xét thi dua, khen thuong, xét huong thu nhap binh quan ting
thém cho can bg, cong chire, nguoi hoat dong khoéng chuyén trach theo Nghi
quyét s6 54/2017/QH14; chiu trach nhiém c4 nhan trudc cac cap iy DPang, Uy
ban nhan dan Quén, Cha tich Uy ban nhan dan Quan vé két qua thuc hién cai
cach hanh chinh trong pham vi quan 1y ctia minh.



1.2. Tham muu Uy ban nhan dan Quan trién khai, thuc hién c6 hiéu qua cac
ti€u chi, tiéu chi thanh phﬁn clia Chi s6 Cai cach hanh chinh theo linh vuc duoc
giao; phan cong cu thé cac co quan, don vi c6 lién quan phu trach cac tiéu chi, tiéu
chi thanh phan; dinh ky bao céo giai trinh két qua va cung cép tai liéu kiém chimg
theo quy dinh.

2. Van phong UBND phudng:

- Tham muu cong tac chi dao, diéu hanh hoat dong cai cach hanh chinh;
Kién toan co cdu to chirc va hoat dong cua co quan Uy ban nhan dan Phuong;
tham muu xay dyng va nang cao chat luong doi ngii can b, cong chirc, nguoi
hoat dong khong chuyén trach.

- Chu dong tham muu va phat dong cac phong trao thi dua vé cai cach hanh
chinh va t6 chtrc danh gia khen thuong.

- Tham muu cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thii tuc hanh
chinh, tiép nhan va xr Iy phan 4anh kién nghi ctia ca nhén, t6 chuc trién khai thuc
hién co ché mot clra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
thong tin, tuyén truyén cong tac, két qua thuc hién Cai cach hanh chinh trén
trang thong tin dién tir Phuong 10.

- Tham muu trién khai ing dung cong nghé thong tin; thuc hién viéc ung
dung cong nghé thong tin va ISO dién tur trong quan ly hanh chinh nha nude.
Trién khai 4p dung hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO.

- Tham muu phdi hop Van phong HDND va UBND Quan thyc hién khao
sat su hai long cua nguoi dan, td chire ddi véi su phuc vu ctua Uy ban nhan dan
phuong.

- Phéi hop véi Ban bién tdp Website thuong xuyén khai thac, cap nhat
thong tin trén trang thong tin dién tir ctia Phuong.

3. Tw phap phudng:

Tham muu cong tac xay dyng, ra soat va to chirc thuc hién vin ban quy
pham phap luat (VBQPPL); nang cao hi¢u qua cong tac xay dung, ban hanh van
ban quy pham phép luit trén dia ban Phuong.

4. Ké toan — tai chinh phwong:

- Cai cach tai chinh cong; chu tri, phdi hop cac co quan c6 lién quan trién
khai thuc hién hudng dan ctia S& Tai chinh vé thu chién Nghi quyét s 07-NQ/TW
ngay 18 thang 11 niam 2016 cta BO Chinh tri; ; b tri kinh phi thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh theo quy dinh.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan dé xuat nhimng chinh sach
va giai phap nham thuc hién sau rong hon chi truong xa hoi hoa trén nhimg linh
vuc Phuong co thé thuc hién;

- Can d6i ngan sach, cai cach quan 1y tai chinh cta don vi.

- Phéi hop véi cac co quan c6 lién quan tham muu Uy ban nhan dan
Phuong dau tu nang cap try s¢ Uy ban nhan dan phuong tir nguén vén ngan
sach Thanh pho Quan giai doan 2016 — 2020.

5. Van héa — thong tin phuwong



- Phéi hop voi Van phong UBND, Tu phap phuong tang cudng cong tac
thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh; tuyén
truyén, van dong ca nhan, t chirc va doanh nghiép nodp hd so thuc hién tha tuc
hanh chinh qua mang (Dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4).

- Xay dyng chuyén muc, chuyén trang vé cai cach hanh chinh dé tuyén
truyén va phan hoi ¥ kién ctia ngudi dan, doanh nghiép, cac co quan, to chirc vé
cong tac cai cach hanh chinh caa Uy ban nhan dan phuong.

6. Poan thanh nién phwong:

- Phéi hop véi cac nganh trong viée tuyén truyén cai cach hanh chinh tai
don vi va cir doan vién huéng dan nguoi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu
cong truc tuyén muc do 3, 4 tai don vi.

- Huy dong luc Iuong doan vién thanh nién tham gia Hoi thi cdi cach hanh
chinh do Quén to chirc.

7. Moi Ban Tuyén gido, Ban Dan van phdi hop véi Mit tran Té quoc
va cac doan thé chinh tri - xa hdi Phwong

Pay manh cong tic tuyén truyén, van dong nhan dan tryc tiép giam sat va
tham gia thuc hién hiéu qua muc ti€u, nhiém vu, giai phap cai cach hanh chinh
cua Quan, Phuong.

8. Pé nghi Ban Thuwong truc Uy ban Mit tran Té qudc Viét Nam
Phuwong

Tham gia khao sat sy hai long cta nguoi dén, to chic ddi véi su phuc vu
ctia co quan, don vi Uy ban nhan dan phuong va Hoi dong nhan dan Phuong
thuc hién giam sat viéc trién khai cong tac cai cach hanh chinh tai co quan, don
V1.

Trong qué trinh to chtrc thuc hién Ké hoach nay, néu thay can stra doi, bo
sung nhiing noi dung cu thé cua Ké hoach, cac ban nganh doan thé, can bd cong
chtrc ¢6 vin ban gui vé Vin phong Uy ban nhan dan Phuong dé tong hop trinh
Uy ban nhan dan Phuong xem xét, quyét dinh./.

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhgn: CHU TICH
- Uy ban nhan dan Quéan 10; :

- Phong N6i vu Quan 10;

- Bang uy Phuong 10;

-MTTQ & Doan thé phuong 10; (Da ky)

- Cong an, Quan sy phuong 10;
- Cép tty, BDH 3 khu phd;
- Luu: VT, Nh.
LLé Thi Minh Ngoc
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